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Betreft: advies Actieprogramma “Aanpak personen met verward gedrag”

Krimpen aan den IJssel, 10 februari 2020

Geacht college,

Wij ontvingen ter advisering het collegevoorstel “Actieprogramma Aanpak personen met
verward gedrag inclusief Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz)” met vier
bijlagen. Het Actieprogramma gedateerd oktober 2019 werd zonder de bijlagen 1,2 en 3
ontvangen.

Het Seniorenplatform maakt zich zorgen over de complexe en zwaar opgetuigde
bureaucratische organisatiestructuur die zowel op landelijk, regionaal als plaatselijk niveau
wordt neergezet. Hoe wordt onderkend en ondervangen dat niet langs elkaar wordt gewerkt?
Het is ook niet duidelijk waar de scheidslijnen tussen de Wgvvz en de Wet zorg en dwang
(Wzd) liggen.

Er zijn namelijk ook personen die meerdere “aandoeningen” kunnen hebben. Op welke wijze
wordt voorkomen dat bijvoorbeeld psychiatrische patiénten (Wvggz) die ook dementie
hebben of verstandelijk beperkt zijn (Wzd) tussen de wal en het schip vallen. Weliswaar
wordt gesteld dat de Wvggz voor de Wzd uit gaat, maar de praktijk laat inmiddels zien dat er
al problemen zijn omdat bijvoorbeeld demente ouderen geweigerd worden door
crisisdiensten.

Wij onderstrepen hierbij het belang van duidelijke toegang tot benodigde zorg en het
genoemde belang van juiste, accurate informatievoorziening en het veilig delen hiervan
binnen de kaders van deze structuur, maar ook van privacywetgeving en (medisch)
beroepsgeheim. Dit laatste komt vooral naar voren omdat in de nota niets wordt gezegd over
het systeem Khonraad en de waarborgen die daarvoor gelden.

Dat we te maken hebben met een complexe materie blijkt wel uit het actieprogramma. De
materie is moeilijk toegankelijk vooral ook omdat de scheidslijnen tussen de Wvggz en de
Wzd zoals hierboven gemeld, niet duidelijk zijn.

Het is bovendien maar de vraag of binnen de organisaties altijd voldoende expertise
aanwezig is om situaties te beoordelen. Zeker als het gaat om situaties buiten de “normale”
werktijden met veelal specifieke problematieken.

In dat kader kan de vraag worden gesteld op welke wijze wordt gewaarborgd dat adequate
zorg in eerste opvang/melding wordt geleverd waarbij nog geen onderscheid wordt gemaakt
tussen Wvggz en Wzd. De zorg en hulp dient centraal te staan en niet de vraag onder welke
wetgeving de patiént valt.
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Datzelfde probleem zal zich ook gaan afspelen in de houding van de burger. Deze zal in
voorkomende gevallen de politie bellen, omdat voor haar of hem het in de meeste gevallen
wordt ervaren als een crisissituatie. Dat geldt zowel binnen- als buitenshuis.

Een communicatieplan gericht op voorlichting aan de burger ontbreekt in het
actieprogramma.

In paragraaf 1.2. wordt gesproken over de Openbare Geestelijke Gezondheidszorg (OGGz).
Niet duidelijk is op welke wijze dit past binnen binnen de Wvggz. Is hier sprake van andere
gerelateerde wetgeving, of wordt hiermee slechts een aparte doelgroep aangegeven.

Het actieprogramma is gedateerd oktober 2019. In die tijd gold nog de Bopz. Aangezien het
college pas in 2020 definitief over het actieprogramma gaat besluiten, adviseren wij om de
verwijzingen naar de Bopz uit de nota te verwijderen, omdat die wet in 2020 niet meer geldt.
Wij gaan ervan uit dat voor die gevallen waarin binnen de Bopz besiuiten zijn genomen of
nog in behandeling zijn, in de Wvggz en/of Wzd waarborgen zijn opgenomen?

Het Seniorenplatform vraagt zich af of de beschikbare financiéle middelen wel voldoende zijn
om al het werk op een verantwoorde wijze uit te voeren. Of is hier sprake van stapeling van
werk op toch al drukke werkzaamheden? Nog los van de extra kosten voor nieuwe projecten,
vervoer, alsmede hogere kosten voor beveiligde zorg, beschermd wonen.

In dat kader zouden wij ook van uw college willen vernemen hoe wordt omgegaan met
patiénten die niet verzekerd zijn.

Het Seniorenplatform verzoekt u te allen tijde te streven naar “de juiste zorg op de juiste
plaats”. Hierbij dient zorg gedragen te worden voor voldoende 24/7’ bereikbare,
beschikbare, gepaste inzetbare zorg en ondersteuning.

Daarnaast vragen wij voldoende aandacht te schenken aan de problematiek van de
wachtlijsten. Ook in deze sectoren komen deze helaas voor. Alhoewel niet alles op te lossen
is door preventie en vroege signalering, is het van belang hier nadrukkelijk aandacht aan te
schenken.

Het Seniorenplatform geeft een positief advies af, maar wil graag antwoord op zowel de
vragen als de zorg die wij hebben op bovenstaande genoemde punten.

Daarnaast willen wij graag op de hoogte gehouden worden van de eind 2020 geplande
evaluatie en eventuele van belang zijnde ontwikkelingen tussentijds.

Met vriendelijke groeten,

/

athieu Baltissen Christa Huis in 't Veld

Voorzitter Secretaris
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